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Cligue em cima da imagem que corresponde a sua maquina
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[MG) Maquina Callink - Perguntas Frequentes

Como liberar o acesso remoto para o suporte na minha maquina?
1. Clique AQUI para o passo-a-passo.

Como logar na VDI?
1. Clique AQUI para o passo-a-passo.

Meu teclado, mouse ou headset estragou, o que fazer?
1. Falar com seu supervisor informando o problema.
2. Supervisor devera abrir um chamado para o Estoque.
»  Clique AQUI para o passo-a-passo.

Minha VDI apresenta a mensagem “Senha Incorreta”.
1. Vocé devera realizar o reset de senha.
* Acessar o PORTAL SD
»  Selecionar a opcao "Desbloqueio de usuario”.
* Realizar o Reset de senha.

Meu monitor ndo mostra imagem ou nao liga.
1. Verificar se os cabos de imagem e de energia estao
conectados corretamente.
2. Verificar o botao de liga/desliga no monitor.
3. Falar com seu supervisor informando o problema.
4. Supervisor devera abrir um chamado para o Estoque.
»  Clique AQUI para o passo-a-passo.

» Minha VDI apresenta a mensagem “Impossivel atender sua
solicitacao”.
1. Falar com seu supervisor informando o problema.
2. Supervisor devera executar o auto reparo "reiniciar a VDI".
* Acesse o Antares > Solicitagdes > Reiniciar VDI

» Meu computador nao liga.
1. Verificar se o cabo de energia esta conectado corretamente.
2. Falar com seu supervisor informando o problema.
3. Supervisor devera abrir um chamado para o Estogue.
«  Clique AQUI para o passo-a-passo.

» Nao esta saindo som no meu headset.
1. Verificar se o0 headset esta conectado corretamente.
2. Verificar se o volume no computador ndo esta no mudo, ou
com volume muito baixo.
3. Falar com seu supervisor informando o problema.
4. Supervisor devera abrir um chamado para o Service Desk.
»  Clique AQUI para o passo-a-passo.

> Meu Integration ndo loga.
1. Executar o auto reparo do Integration
2. Supervisor devera abrir um chamado para o Service Desk.
»  Cligue AQUI para o passo-a-passo.

E E service
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https://antares.callink.com.br/automations
https://sd.callink.com.br/

clk

[MG) Mlaquina Pessoal - Perguntas Frequentes

» Quais sdo os requisitos minimos para o melhor funcionamento da
VDI?

1. Hardware da Maquina
«  Sistema operacional Windows 10
»  Processador CORE i3 ou superior
*  Memoria RAM 4GB

2. Internet
*  Ping: Menor que 15 ms
*  Download: Maior que 20 Mbps
*  Upload: Maior que 10 Mbps

> Minha VDI apresenta a mensagem “Senha Incorreta”.
1. Vocé devera realizar o reset de senha.
*  Acessar o PORTAL SD
»  Selecionar a opcao "Desbloqueio de usuario”.
*  Realizar o Reset de senha.

» Sinto minha VDI lenta ou travando.
1. Conectar o computador no Cabo e nao no WiFi.
2. Sair de qualquer outro aparelho que utiliza a rede (Wifi ou
Cabo).
3. Entrar em contato com a operadora de internet.
4. A equipe de Service Desk ndo possui nenhuma acado para
apoio.

>

>

Minha VDI apresenta a mensagem “Impossivel atender sua
solicitacao”.
1. Falar com seu supervisor informando o problema.
2. Supervisor devera executar o auto reparo "reiniciar a VDI".
* Acesse 0 Antares > Solicitacdes > Reiniciar VDI

Meu teclado, mouse ou computador esta com problemas.
1. Aequipe de Service Desk Callink ndo realiza nenhum tipo
de suporte a maquinas pessoais.
2. Procurar um especialista para verificar o problema.
3. Falar com seu supervisor informando o problema.

Nao esta saindo som no meu headset.
1. Verificar se 0 headset esta conectado corretamente.
2. Verificar se o volume no computador ndo esta no mudo.
3. Falar com seu supervisor informando o problema.
4.  Supervisor devera abrir um chamado para o Estoque.
« Clique AQUI para o passo-a-passo.

Como logar na VDI?
1. Clique AQUI para o passo-a-passo.

Como instalar o Citrix?
1. Clique AQUI para o passo-a-passo.

E E service
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(SP) Maquina Callink - Perguntas Frequentes 1)

Como realizar o meu primeiro login na maquina e VPN?
1. Cliqgue AQUI para o passo-a-passo.

Como liberar o acesso remoto para o suporte na minha maquina?

1. Clique AQUI para o passo-a-passo.

Meu teclado, mouse ou headset estragou, o que fazer?
1. Falar com seu supervisor informando o problema.
2. Supervisor devera abrir um chamado na aba Periféricos .
» Clique AQUI para o passo-a-passo.

Minha VPN apresenta a mensagem “Senha Incorreta” ou “-12".
1. Vocé devera realizar o reset de senha.
* Acessar o PORTAL SD
»  Selecionar a opcao "Desbloqueio de usuario”.
» Realizar o Reset de senha.

Meu monitor ndo mostra imagem ou nao liga.
1. Verificar se os cabos de imagem e de energia estao
conectados corretamente.
2. Verificar o botao de liga/desliga no monitor.
3. Falar com seu supervisor informando o problema.
4. Supervisor devera abrir um chamado na aba Periféricos .
»  Clique AQUI para o passo-a-passo.

MENU

» Minha VPN apresenta a mensagem "“-7200".
1. Trocar o WiFi que esta tentando a conexao (Utilizar o 3qg).
« Se funcionar no 3g: devera ligar para a operadora.
2. Se nao funcionar no 3g:
Supervisor devera abrir um chamado na aba Oportunidade sistémica.
«  Cliqgue AQUI para o passo-a-passo.

> Voltei de férias / Esqueci minha senha
1. Realize o reset de senha no PORTAL SD
2. Seguir 0s passos de como fosse logar a primeira vez na maquina.
*  (Clique AQUI para o passo-a-passo.

» Meu computador ndo liga.
1. Verificar se o cabo de energia esta conectado corretamente.
2. Falar com seu supervisor informando o problema.
3. Supervisor devera abrir um chamado na aba Periféricos .
*  Cliqgue AQUI para o passo-a-passo.

> Na&o esta saindo som no meu headset.
1. Verificar se 0 headset esta conectado corretamente.
2. Verificar se o volume no computador ndo esta no mudo, ou com
volume muito baixo.
3. Falar com seu supervisor informando o problema.
4.  Supervisor devera abrir um chamado na aba Periféricos .
*  Cliqgue AQUI para o passo-a-passo.

E E service
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(WMG) Abertura de chamados

» Todos os chamados devem conter informagdes a sequir:

* Matricula do colaborador » Horario de trabalho
*  Nome Completo do colaborador » Descricao detalhada da oportunidade
* Endereco do colaborador » Telefone de contato do colaborador

» Foto ou print como evidéncia.

> Para os erros especificos, acrescentar as seguintes informagdes:

o |

SERVICE DESK ESTOQUE
Integration (Erros no sistema): Ligagbes (mudas/qualidade ruim):

* O chamado deve conter,
obrigatoriamente, trés numeros de

« Confirmar se o colaborador esta A , .
ligacGes (nUmero e horario).

dentro do horario de trabalho no

sistema Senior. A ~
» Fornecer evidéncia de que a execucao

do auto reparo no Avaya One X foi

« Fornecer evidéncia (print) de que a realizada.

execucao do auto reparo do

et el fEalrace, * Realizar a troca da porta USB do

headset conectado a maquina

callink
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ESTOQUE

Periféricos (teclado/mouse/CPU/monitor)

» Verificar se os cabos de energia e
conectores estao corretamente
ligados.

» Se houver tecla apagada, adicionar
uma foto do teclado.

« Se algum botao estiver falhando,
informar qual botdo e em qual
dispositivo (teclado ou mouse).

E E service
desk



(SP) Abertura de chamado L)

MENU
1 Acessar o PORTAL SD 4. Selecionar a area de tratativa
Sempre colocar como local: Home Office - WFH
o Portal Service Desk )
Service Desk
] https://sd.callink.com.br
S » -
= SUPPORT
OPORTUNIDADE -'
2. Clicar em Portal do Cliente SERVICE DESK SISTEMICA FERFERKDS
9 5. Sempre colocar as informacdes obrigatdrias
Portal do Cliente ® e Matricula do colaborador
Abre um chamado para suas solicitacdes e Nome Completo do colaborador

* Endereco do colaborador
« Telefone de contato do colaborador

3. Clicar em Abertura de chamado « Horario de trabalho
Abertura de chamado » Descricdao detalhada da oportunidade
n * Foto / Print como evidéncia.

Solicitar suporte ou

Do teclado, mouse, CPU ou monitor.
» Do sistema e mensagem do erro.

reportar erros.
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https://sd.callink.com.br/

Aero Admin - Liberar o acesso remoto A

Para instalar devera estar desconectado da VPN )
Vocé devera acessar o PORTAL SD. Ir na opgao Link Uteis e clicar em Acesso Remoto.

1. Abrir o AeroAdmin

callink
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3. Informar os ndmeros do ID 5. Marcar as caixas de selecéo

: ‘ @ AercAdmin: pedido de ligagdo po\eC

x|

HeaE Admin ID/IP 493817106 (D-SPK-R

e _— conectando ao seu computad
Permitir o controlf remoto Ligagdo ao PC remoto
- v IDP do cliente Definir os direitos de acesso
q e 772 768 013
Modo de conexao Visualizar a tela
Controle remoto v

Controle do Mouse e tecladol
Sincronizacdo do clipboard
ks B Gerenciador de arquivos

m= Onine (seguro, criptogfafado AES + RSA) A~ Eu quero dar acesso ao meu computador.

4. Informar o PIN

Conexoes ativas

Parar

&)

[ Adicionar & lista negral

~
Aceit Rejeit ‘
<\ ceitar A ‘ ejeitar

OBS: Verificar se ha conectividade.

Conexdes ativas
Parar = Ligagdo ™

@segurov criptografado AES + RSA)

5 _

6. Clicar em Aceitar

y
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(MG) Como logar na VDI ‘1)

1. Abrir um dos Browsers 4. Na area de trabalho

citnx | StareFront 1] l;l
icic

AREAS DE TRABALHO

Areas de trabalho

Todos (1) Favoritos (0)
2. Acessar o link:
https.//clk.anuv.com.br

A
P

@ Citrix Gateway

o https://clk.anuv.com.br;

5. Clicar em VDI

3. Realizar o login utilizando
Usudrio de rede e senha

6. Colocar em Tela Inteira, acessando o menu superior

. VDI - Desktop Viewer

Citrix Gateway I:l

Initcic Ctrl+Alt+Del Preferéncias

service

callink ==
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https://clk.anuv.com.br/

(1)

(MG) Como instalar o Citrix Workspace N

1. Acessar o link de Download 5. Executar o arquivo baixado como administrador
Cligue Aqui Clicando com o botdo direito em cima.

& CitrixWorkspaceApp

®  Download Citrix Workspace app - X =

|i| https://www.citriz.com/downloads/workspace-app/

) 5 ) O Abrir
2. Clicar na versao mais recente

do aplicativo para download

~ Aplicativo Workspace para Windows

(& Compartilhar

% Executar como administrador

A Aplicativo Workspace para Windows Versao Atual

@ivo Citrix Workspace 2409.1 para Wi@

3. Clicar em baixar arquivo Copm—

Aplicativo Citrix Workspace 2409.1 para Windows
Complemento(s)

9 dedezde 2024

359MB-(.exe) Plug-ins e servigos da Citrix (0/2)

iciar App Protection apés a instalagio (O

. () Ativar Single Sign-on  ©
4. Aceitar os termos o e mesron

D Instalar o plug-in VDI do Microsoft Teams (D

Do you accept all the terms of the preceding statement?

Yes, | accept “

callink 5
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https://www.citrix.com/downloads/workspace-app/

(SP) Como realizar o primeiro login no Home Office

1. Acessar a maquina com o usuario e senha padréo:
Usuario: \pri_login (Sempre usar .\) Senha: Callink@2026

Outro usuario

Este login s6 é realizado para
0 1° login e se esqueceu a Apri_login|
senha / voltou de férias

Senha

2. Abrir o FortiClient e conectar na VPN: Utilizar seu usuario Callink.
Duvidas? Acesse a FAQ

Nome da VPN Callink
Usuério Login.Callink (n&o utilizar o email)
Senha

Conectar

(1)
MENU

3. Trocar o usuario (Nao é para realizar o Logoff ou reiniciar a maquina)

3.1 - Abrir o Menu iniciar. 3.2 - Clicar no nome do usuario.
3.3 - Clicar nos 3 pontinhos. 3.4 - Clicar em Switch user.
Recommended

ol G Saroed
‘:.’ N

B Serosan Sag oA (::::)
s

o Pamela Ribeiro Do Josus

Vs eops =) oo

s =CBPELNE
4. Realizar o login com seu Usuario (Enumber) e Senha de rede.
Outrosuario

Seguir com este login para

todos os proximos Logins ! E0000000

Senha

g i service
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https://sd.callink.com.br/SP_FAQ_login.pdf
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